STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(dalej: SOM)

obowigzujagce w EURO-TOURS Damian Kosik Sp. j. z siedzibg w 76-200 Stupsku al. 3 Maja 7,
(dalej: Organizator).

Preambuta

Naczelng zasadqg wszystkich dziatarn podejmowanych przez Organizatora jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek Personelu traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujgc te cele, dziata
w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych organizatora wypoczynku
oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
OBJASNIENIE TERMINOW

Uzyte w SOM okreslenia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposéb:

a. Kadra wypoczynku — kierownik wypoczynku oraz wychowawcy wypoczynku, a takze kazda
osoba, ktdérg z Organizatorem taczy stosunek pracy lub ktéra zostata dopuszczona do
dziatalnosci zwigzanej z wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, bez wzgledu na podstawe
wspotpracy, w tym praktykantdw, stazystow i wolontariuszy, niezaleznie od obywatelstwa i
wieku tej osoby.

b. Podmioty wspdtpracujgce - podmioty zewnetrzne wspodtpracujgce z Organizatorem
wypoczynku, Swiadczgce ustugi na rzecz Organizatora wypoczynku, np. wiasciciele
obiektéw noclegowych, firmy transportowe, podmioty medyczne, organizacje
pozarzadowe, kluby sportowe, szkoty jezykowe.

c. Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

d. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub opiekun tymczasowy. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

e. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundw.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowad
rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

f. Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.



Rozdziat 11
FORMY KRZYWDZENIA

Wyrdzniamy nastepujace formy krzywdzenia:

a.

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ktérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy dorostym
a dzieckiem.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie
dziecka przez dorostego/lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng, bez kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np.
prowadzenie rozmdéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka Ilub
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i
wizerunku podczas wypoczynku, skfanianie do kontaktu z tresciami pornograficznymi,
grooming - uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu) lub z kontaktem
fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposéb
seksualny czy stosunek seksualny. Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem
ponizej 15 roku Zzycia jest przestepstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a
innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju pozostajg w
relacji opieki, zalezno$ci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjgé réwniez forme
wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia
pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w
tym, ale nie wytacznie, czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z
seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdélne zagrozenie wyzyskiwaniem
seksualnym zachodzi w czasie kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem
istnieje zardwno wobec dzieci jak i ich opiekunéw.

Zaniedbywanie dziecka - jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuto sie wazne,
wyjatkowe i kochane, nie troszczy sie o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie
interesuje sie jego zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to
niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicdw, opiekundéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony
sposéb funkcjonowania, w ktérym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw
rozwoju fizycznego, poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego
oraz dobrostanu dziecka. Moze to dotyczy¢ takich sytuacji jak: brak bezpiecznego

schronienia, opieki, odzywiania (kalorycznosci i wartosci odzywczych positkow
adekwatnych do aktywnosci podczas wypoczynku), ilosci snu, czasu na regeneracje,
podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, szczepien, dostepu do edukacji,

nieposytanie do szkoty, niezabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie
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kontaktéw spotecznych, brak dbatosci o bezpieczeistwo fizyczne, niezapewnienie
bezpieczenstwa emocjonalnego.

e. Przemoc rowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying): wystepuje, gdy dziecko
doswiadcza réznych form przemocy ze strony rowiesnikdw, bezposrednio lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (Internetu i telefondw komadrkowych). Zachodzi wtedy, gdy
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc¢), ma
charakter systematyczny (powtarzalnosc¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy
sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),
relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie),
fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez,
niszczenie przedmiotdw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie
spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdjec lub filméw osmieszajgcych ofiare),
a takze przemoc podczas randki ze strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie
seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub
innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang normami
i stereotypami zwigzanymi z ptcia.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - cztonek kadry sprawujgcy nadzér nad
prawidtowym stosowaniem standarddw ochrony dziecka oraz ich aktualnosé.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - cztonek kadry, sprawujgcy nadzér nad
korzystaniem z Internetu przez dzieci w trakcie wypoczynku oraz nad bezpieczenstwem
dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka - cztonek kadry odpowiedzialny za
przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed
wiasciwymi organami lub instytucjami.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - cztonek kadry odpowiedzialny za
opracowanie planu wsparcia dziecka i jego monitorowanie.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym
jego imie i nazwisko, wizerunek.

Wazne organy: Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka.

Rozdziat Il
NAWIAZYWANIE WSPOtPRACY Z PERSONELEM

1. Organizator podejmuje nastepujgce dziatania przed nawigzaniem z cztonkiem Personelu
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem go do dziatalnosci wskazanej powyzej:

a. kazdy cztonek Personelu jest sprawdzany przez Organizatora w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym;

b. kazdy cztonek Personelu jest obowigzany ztozy¢ oswiadczenia wskazane
w Zataczniku nr 1 oraz Zatgczniku nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich;

c. w sytuacji gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja dot.
karalnosci nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego cztonek Personelu obowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o tresci
wskazanej w Zatgczniku nr 3.

2. Wydruk z rejestru, o ktérym mowa w pkt. 1la oraz podpisane zatgczniki, o ktérych mowa
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w pkt. 1b oraz 1c dotgcza sie do umowy cywilnoprawnej cztonka Personelu.

Rozdziat IV
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII

A. Zasady bezpiecznych relacji dorosty — Dziecko

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla
dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.

4. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym.

5. Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Organizatora
wypoczynku oraz swoich kompetenciji.

6. Personel jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzieémi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Dziatania powinny by¢ prowadzone w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

B. Komunikacja z Dzieémi

1. Personel w komunikacji z Dzieckiem, w zaleznosci od stopnia zaangazowania i rodzaju
kontaktu:

a. zachowuje cierpliwos¢ i szacunek wobec Dziecka,

b. uwaznie stucha Dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

c. podejmujac decyzje dotyczace Dziecka, informuje go o tym i stara sie braé¢ pod uwage
jego oczekiwania,

d. szanuje prawo Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié Dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe,

e. podczas wypoczynku, dba o to, aby byé w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw
kadry, kiedy prowadzi aktywnosci z Dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z jednym Dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia
o tym inne osoby z kadry oraz informuje, w ktérym dokfadnie miejscu bedzie
przebywac wraz z Dzieckiem,

f. zapewnia Dzieci, ze jesdli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ jemu lub wskazanej
osobie i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,
nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza Dziecka,
nie krzyczy na Dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia zycia i/lub zdrowia
Dziecka lub innych Dzieci,

i. nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej,
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nie zachowuje sie w obecnosci Dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w  wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

C. Dziatania z Dzie¢mi

1. Personel w dziataniach z Dzie¢mi:

a.
b.
C.

jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z Dzie¢mi,

swoim zachowaniem daje przyktad Dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania,
aktywizuje Dzieci i traktuje je rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnos$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad,

dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie Dzieci. Oznacza to koniecznosé
wczesniejszego  przeprowadzenia  oceny ryzyka, obejmujgcej transport
i zakwaterowanie,

jest zawsze Swiadomy tego co robig Dzieci i gdzie przebywajg,

nie dopuszcza do oddalenie sie Dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba ze
dotyczy to cztonka rodziny i zostato to wczesniej uzgodnione z Opiekunem dziecka lub
jest to wyjgtkowa i uzasadniona sytuacja, a osoba dorosta jest cztonkiem Personelu
i wiadomo gdzie udaje sie z dzieckiem, w jakim miejscu bedzie z nim przebywacdiile
czasu,

jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby Dzieci oraz pomaga w ich
zabezpieczeniu. Upewnia sie, Zze Dzieci wiedza komu mogg zgtasza¢ swoje obawy lub
niewtasciwe zachowania,

stawia na pierwszym miejscu dobrostan Dzieci i ich rados$é¢ z uczestnictwa
w wypoczynku. Wspiera Dzieci w nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami
wypoczynku w sposéb nie wywierajgcy presji i pozostawiajgcy wolnos¢ wyboru, co do
0s6b z ktérymi Dziecko chce lub nie chce nawigzywaé kontaktu. Jest uwazny na
procesy grupowe wystepujgce miedzy Dzie¢mi,

dba o odpowiednie rozlokowanie Dzieci w pokojach z zachowaniem przewidzianych
list zakwaterowania, a w przypadku zmian na biezaco je koryguje,

rekomendowane jest, aby osoby niepetnoletnie bedgce cztonkami Personelu spaty
w oddzielnych pokojach (nie z Dzieémi i nie z dorostymi),

wychowankowie i Personel przebywajg w osobnych pokojach. Niedozwolone jest
pozostawianie Dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjgtkiem cztonkow
rodziny — za zgodg Opiekuna dziecka),

przed wejsciem do pokoi Dzieci cztonkowie Personelu powinni zapukaé. Sytuacji,
w ktérych przedstawiciel/ka Personelu jest sam/a w pokoju z Dzieckiem nalezy
unikac. Jesli nie jest to mozliwe, drzwi powinny pozostac otwarte,

. zgtasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenistwa i dobrego samopoczucia Dzieci

do Organizatora,

uwzglednia bezpieczenstwo Dzieci oraz zapewnia dostep do pomocy medycznej
(dostep do apteczki pierwszej pomocy, mozliwos¢ wezwania pogotowia),

nie angazuje Dzieci w zabawy i inne aktywnosci uwtaczajgce lub obrazajace je,
osmieszajgce, niewtasciwe, przekraczajgcych strefe intymng i nagos¢, utrwalajace
stereotypy,



dba o dobrostan fizyczny Dziecka: dbajagc o czas na spozycie przewidzianych
programem positkéw i odpowiednig ilos¢ snu oraz czasu na regeneracje,

raportuje Organizatorowi wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie
Dziecka przez cztonka kadry lub cztonka kadry przez Dziecko. W przypadku bycia
Swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem, stawiajgc jasne granice,
nie faworyzuje Dziecii nie otacza ich osobistg opieka, jesli jej nie potrzebuija,

nie nawigzuje z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
nie sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

nie utrwala wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow Dzieci, jesli Organizator wypoczynku nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd Opiekundw dzieci oraz samych dzieci,

nie proponuje Dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substanc;ji,
jak rdwniez nie uzywa ich w obecnosci Dzieci,

nie przyjmuje pieniedzy ani prezentdw od Dziecka, ani Opiekunéw dziecka. Nie
wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec Dziecka lub Opiekundw dziecka,
ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdZ czerpanie
korzysci majgtkowych i innych.

D. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z Dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu:

a.
b.
C.

jest odpowiedzig na potrzeby Dziecka w danym momencie,

uwzglednia wiek Dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny,
dotyczy stref ciata, ktorych dotykanie nie przekracza granic Dziecka i nie narusza jego
komfortu,

podejmowany jest w reakcji na sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia Dziecka albo
innych osdb w otoczeniu Dziecka (powstrzymanie agresywnego zachowania).

2. Kazdy cztonek Personelu w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

a.

pyta Dziecko o zgode, kiedy chce je dotkngé (zwyczajowy dotyk, towarzyszacy réznym
emocjom Dziecka np. pogtaskanie po gtowie, poklepanie po plecach, itp.)
a w sytuacji, w ktérej musi dotkngé Dziecko wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie
robit (np. objasnienie wykonania ¢wiczenia, korekcja postawy, itp.),

jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan,

zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec Dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogay czasem sprawié, ze Dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéow z dorostymi. W takich sytuacjach Personel
powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc Dziecku zrozumiec
znaczenie osobistych granic,

nie ukrywa i zachowuje jawnosc¢ kontaktu fizycznego z Dzieckiem. Kontakt fizyczny nie
moze by¢ zwigzany z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé¢ z relacji wtadzy. Jesli
cztonek Personelu jest swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub Dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym
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Organizatora

e. nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek
spos6b nie narusza integralnosci fizycznej Dziecka,

f. nie dotyka Dziecka w sposdb, ktéry mozie by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

g. nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z Dzieémi czy
brutalne zabawy fizyczne,

h. w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
Dziecka, unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z Dzieckiem. Dotyczy to
zwilaszcza pomagania Dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu
i w korzystaniu z toalety. Dba o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych asystowata inna osoba z Personelu. Przy ustalaniu osoby
towarzyszacej Dziecku podczas tych czynnosci bierze pod uwage preferencje Dziecka
co do wyrobu tej osoby. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad Dzieémi nalezg do
obowigzkéw Personelu, powinien zostaé przeszkolony w tym kierunku,

i. niedopuszczalne jest spanie z Dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju. Jezeli
ze wzgledu na nieprzewidziane sytuacje, takie jak nagta choroba, wypadek lub inne
zagrazajgce zdrowiu lub zyciu, cztonkowie Personelu muszg spa¢ w jednym
pomieszczeniu z Dzieckiem/Dzieémi, wowczas nalezy zapewnié¢ warunki, w ktérych
nie dojdzie do odosobnionego kontaktu dorostego z Dzieckiem.

E. Kontakty przed i po zakoriczonym wypoczynku

1. Co do zasady kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w czasie przygotowania,
odbycia i zakonczenia wypoczynku oraz dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie
obowigzkéw Personelu.

2. Personelowi nie wolno zaprasza¢ Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
sie z nimi przed lub po zakonczonym wypoczynku. Obejmuje to takze kontakty z Dzie¢mi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

3. Jedli zachodzi taka koniecznos¢, witasciwg formg komunikacji z Dzie¢mi i ich Opiekunami
przed i po zakonczonym wypoczynku sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli
podmiot nie posiada telefonéw stuzbowych istnieje mozliwos¢ komunikacji z Dzieckiem
przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, mailingi) wytacznie,
jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami
jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

4. Jedli zachodzi koniecznos¢ spotkania z Dzieémi przed lub po zakorhczonym wypoczynku,
Personel powinien poinformowac o tym organizatora wypoczynku, a Opiekunowi dzieci
muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i Opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec cztonka Personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich Opiekundéw.

F. Bezpieczenistwo w kontaktach online

1. Personel powinien by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron, korzystania
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z aplikacji randkowych, na ktdrych mozna spotka¢ Dzieci, z ktérymi prowadzi zawodowe
dziatania, obserwowania okres$lonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych
i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil cztonka kadry jest publicznie
dostepny, Dzieci i ich Opiekunowie bedg mie¢ wglad w jego cyfrowg aktywnosé.

2. Personel nie moze uzywac swoich prywatnych kont w mediach spotecznosciowych do
publikowania informacji zwigzanych z pracg z dzieémi. Wszelka komunikacja powinna
byé prowadzona poprzez oficjalne media spoteczno$ciowe organizatora wypoczynku.
Publikujgc komentarze na portalach spoteczno$ciowych Personel powinien kierowac sie
uwaznoscig na to, czy nie zagrozg dobru dziecka, nie wyrzadzg mu krzywdy.

3. Personelowi nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z Dzieémi poprzez przyjmowanie bgdz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

4. Wszelka komunikacja internetowa przed, w trakcie i po wypoczynku powinna odbywad
sie w za posrednictwem Opiekundw. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy
uzyskaé zgode w/w osdb oraz Dziecka na komunikacje bezposrednig, pamietajgc o tym,
ze bezposrednia komunikacja z dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej badz
zamknietych grup stuzgcych komunikacji z dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest
mozliwa wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba
dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje Dzieci.

5. Wiadomosci powinny sie ograniczac¢ wytgcznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio
z uczestnictwem dziecka w wypoczynku, np. powiadomienie o zmianie godzin zbidrki
wyjazdu na wypoczynek. W szczegdlnosci nie nalezy przesytaé niczego co postronny
obserwator mégtby postrzegac jako wiadomos$¢ o charakterze seksualnym.

6. Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie sie z Dzie¢mi poprzez czaty internetowe,
strony z grami, komunikatory internetowe, z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 5.

Rozdziat V
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECI

A. Postanowienia ogdlne

1. Organizator oraz Kadra wypoczynku posiadajg wiedze w zakresie form i objawow
krzywdzenia, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia Dzieci i reagujg zgodnie z przyjetymi w SOM procedurami interwencji.

2. Organizator:

a. umieszcza w zatgcznikach do umoéw ze wszystkimi Podmiotami wspdtpracujgcymi,
ktéorym zleca wykonywanie dziatalnosci okreslonej art. 21 pkt. 1 Ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie
matoletnich nastepujgce oswiadczenia:

— osSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
i zobowigzaniu do ich przestrzegania (zatgcznik nr 1)

— oswiadczenie o weryfikacji przez Podmiot wspoétpracujgcy kadry majacej kontakt
z uczestnikami wypoczynku pod katem bezpieczenstwa dzieci (zatgcznik nr 4)

b. opracowuje i upowszechnia zasady udziatu w wypoczynku osdéb ze specjalnymi
potrzebami oraz sposdb zaspokojenia tych potrzeb (np. wymagania medyczne,
dietetyczne, dostosowanie dla oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng itp.), tak, aby
byty one znane przed zadeklarowaniem uczestnictwa w wypoczynku;

c. udostepnia dzieciom uczestniczacym w wypoczynku Standardy Ochrony
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Matoletnich w wersji skréconej;
d. dba o dostepnosé i aktualnosé SOM.

Osobg odpowiedzialng z ramienia Organizatora za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych Dziecku i udzielenie mu wsparcia jest Matgorzata Kowalczuk e-mail:
biuro@eurotours.pl, telefon: +48 59 842 98 73.

Wszelkie dokumenty zawierajgce informacje na temat ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru Dziecka sg przechowywane przez osobe
wskazang w pkt. 3.

Wytgcznie Organizator moze sktadaé zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na
szkode Dziecka lub zawiadomic¢ sad opiekunczy.

B. Zasady i procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Dziecka

10.

Procedury interwencji majg na celu wspiera¢ cztonkdw Personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
Dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia Dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Niezaleznie od tego czy krzywdzenie nastgpito podczas wypoczynku, czy Personel powzigt
informacje na temat przemocy majgcej miejsce poza czasem trwania wypoczynku (na
przyktad przemoc wystepujgca w domu rodzinnym Dziecka), nalezy podja¢ interwencje.
W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, ze Dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Dziecko lub Opiekuna dziecka,
cztonek Personelu ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji osobie wskazanej w pkt. A.3. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.
Jesli osoba krzywdzaca jest osoba wskazana w pkt. A.3. notatke stuzbowg nalezy
przekaza¢ Organizatorowi.

W sytuacji gdy dojdzie do ujawnienia krzywdzenia stanowigcego przestepstwo, woéwczas
nalezy dokona¢ zgtoszenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura
lub sad rodzinno-opiekunczy). Przed ztozeniem zgtoszenia nalezy poinformowad o tej
czynnosci Opiekundéw dziecka, ktdérego dotyczy krzywdzenie. Zgoda Opiekuna na
podjecie interwencji w formie zgtoszenia nie jest wymagana.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatacznik nr 5 do niniejszego dokumentu. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez Organizatora — wzoér stanowi Zatgcznik nr 6.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltgczajagc informacje przekazywane
uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie Dziecka jest zagrozone, nalezy
niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory
pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.


mailto:biuro@eurotours.pl,

Rozdziat VI
PRZYGOTOWANIE PERSONELU

Przygotowanie personelu do stosowania niniejszych standardéw spoczywa na
Organizatorze.

Organizator obowigzany jest poinformowad caty Personel o tresci standardéw oraz
terminie ich wejscia w zycie. Personel ma obowigzek zapoznac sie ze standardami. Kazdy
cztonek Personelu potwierdza wypetnienie tego obowigzku poprzez ztozenie oswiadczenia.

Rozdziat ViI
Ocena SOM

Organizator ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac¢ oceny SOM w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac

Rozdziat VIl

Przepisy korncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dn. 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich zostang opublikowane na stronie internetowe;j
organizatora pod adresem: www.eurotours.pl/dokumenty

Standardy Ochrony Mafoletnich udostepniane sg rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla
dzieci, dostepnej na stronie: www.eurotours.pl/dokumenty

Kazdorazowo sg rdwniez udostepniane Dzieciom, ktére uczestniczg w wypoczynku.
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Zatacznik nr 1

veeereenn, dnia r.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisana/podpisany ........ceneenieineennnn. oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie
z dokumentacjg wchodzacg w sktad Standarddéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w
EURO-TOURS Damian Kosik Sp. j.

i zobowigzuje sie do przestrzegania jej zapisoéw.

Jednoczesnie przedktadam zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

*Ponadto przedktadam informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskang do celéow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi** / informacje
z rejestru karnego**.

*dotyczy wytgcznie Pracownikow posiadajgcych obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska
**niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 2

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

veeeeeenn, dnia r.
Ja nizej podpisana/podpisany o$wiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat:

[ ] zamieszkiwatam/zamieszkiwatem w nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita
Polska i/lub panstwo obywatelstwa:

2. ...

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi** / informacje
z rejestrow karnych**,

[ ] nie zamieszkiwatam/ nie zamieszkiwatem w innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo
obywatelstwa.

Jestem $wiadoma/$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

**niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 3*

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisana/podpisany ......cccccciiiiieeeeiiiiieeeenn. oswiadczam, ze prawo panstwa,
z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w art. 21 ust. 4-6 ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytam/bytem prawomocnie skazana/skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny , w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/dopuscitem sie takich czynéw zabronionych, oraz nie
ma wobec mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjag, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadoma/$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

*dotyczy wytgcznie sytuacji opisanej w art. 21 ust. 7 Ustawie, tj. gdy prawo paristwa, z ktérego ma
byc przedfozona informacja nie przewiduje jej sporzqdzenia lub w danym paristwie nie prowadzi
sie rejestru karnego
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Zatacznik nr 4
Oswiadczenie dla Podmiotow wspotpracujacych

............................ ,dnia
dane podmiotu
nazwa, adres, nr NIP
OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze*:
e Pracownicy i wspodtpracownicy, ktérzy sg zatrudnieni W ......cccceeecvveeennnene. (nazwa firmy)

do wykonywania pracy z dzie¢mi, zostali zweryfikowani pod wzgledem niekaralnosci
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz dostarczyli wymagane
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego.

Na wniosek Organizatora zgadzam sie udostepnic¢ do wgladu ww. dokumenty.

e Pracownicy i wspotpracownicy .......cccceeeeeevveenennne (nazwa firmy), ktérzy bedg wykonywali
prace podczas wypoczynku zapoznali sie i bedg sie stosowaé do Standardéw Ochrony
Matoletnich, obowigzujgcych u Organizatora, ktére s3 dostepne na stronie
www.eurotours.pl/dokumenty

podpis osoby upowaznionej do reprezentacji
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Zatacznik nr 5
Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

Data Dziatanie

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka

Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wiasciwe)

» zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
« wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

« inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktdrego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli podmiot
uzyskat informacje o wynikach dziatania
wtasnego/dziatania rodzicow/
opiekunéw prawnych

Data Dziatanie

podpis osoby sporzgdzajgcej notatke
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Zatacznik nr 6
W2zér rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

L.p. | Imie Data i miejsce | Rodzaj krzywdzenia, osoba Zastosowane Powiadomione Uwagi Podpis
i nazwisko interwencji, krzywdzgca lub podejrzana procedury i formy osoby, instytucje,
matoletniego | osoba o krzywdzenie matoletniego pomocy organy zewnetrzne
interweniujgca matoletniemu
1.
2.
3.




